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 جان را ف��ت آ�و�ت�ه  � �م آن

 �قد�ه

پزشکی اعتماد عمومی به حرفه  براي حفظ، همانند فضاي حقیقی در فضاي مجازي اي پزشکیحرفه موازین رفتارپایبندي به 

 و بهداشت حوزه در دیجیتال هايرسانه کاربري افزایش و اخیر هايدهه در مجازي ارتباطات گسترش .باشدمیضروري 

 يهاشبکه جمله از اطلاعاتی دیجد هايفناوري توسعه .است ساخته افزون را اخلاقی موازین این به پایبندي اهمیت درمان؛

گروه مختلف از جمله  مندانهاعتبار حرف متوجه هاشبکه نیا يسو از را یخطرات ،ارزشمند منافع جادیا موازات به یاجتماع

وین و ضرورت تد ،هاي متنوع مجازيگسترده و با قابلیتفضاي در  پزشکی ۀحرفتعهدات توجه به . است نموده پزشکی

  کند.می مشخصاز این فضا را  اي استفادهحرفه راهنماي رفتارشفاف سازي 

به منظور هدایت  را راهنماي حاضر ،فضاي مجازي از مناسب استفادهاز  حمایتیید و أدانشگاه علوم پزشکی تهران ضمن ت

 . استنموده محور تدوین  پنجدر ، در محیط مجازي ايملاحظات رفتار حرفهمندان و فراگیران در رعایت حرفه

علاوه بر پزشکی و  حرفه بنیادین هايبه حفظ ارزش ، ضمن اعلام تعهددانشگاه علوم پزشکی تهرانپزشکی  ۀاعضاي جامع

و  بوده پایبندبه رعایت مفاد این راهنما  ،عمومی فضاي مجازي مقرراترعایت الزامات امنیتی پرونده الکترونیک سلامت و 

 پزشکی به عمل خواهند آورد.  ۀتلاش خود را در اجرا و ترویج آن در جامع نهایت
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 ��و�ی:���ه �وا�ط  

 دانشگاه علوم پزشکی تهران: پزشکی ۀجامع يهر یک از اعضا

 :توجه دارداعتماد عمومی به حرفه مندان پزشکی حفظ به رعایت شان حرف پزشکی و  .1

امور نمایانگر اشتغال به  خصوصیویر تصا و پخش توزیع اعم از ايشخصی خلاف شئون حرفه تصاویراز انتشار  .1,1

 .کندمیخودداري  ،شودمند پزشکی شناخته میبه عنوان حرفه در آن هایی کهدر سایت یا خلاف قانونو  لغو

 در فضاي مجازي را حاکم در کشور و قوانین ن حرف پزشکیأش آراستگی ظاهر و استفاده از پوشش متناسب با .1,2

 . کندمی رعایت

 مندانهعمومی به حرفکه سبب سلب یا تضعیف اعتماد  انتشار هر گونه مطلب خلاف واقع و از شایعه پراکنی، تهمت .1,3

 . کندرعایت میدر ارائه اطلاعات را ستگویی راو صداقت  و ورزدشود، اجتناب می در فضاي مجازي پزشکی

و انتشار هر گونه مطلب توهین یا تبعیض آمیز نسبت به قومیت، خشونت آمیز،  و کارگیري الفاظ غیراخلاقیاز به  .۲

 ورزد.جنسیت، باورهاي فرهنگی و مذهبی و غیره در فضاي مجازي اجتناب می

پیش از کسب  ،گیريو تصمیم هاي مجازي، از انجام هر گونه قضاوتهاي مطرح شده در محیطدر خصوص بحث .3

 .ورزدمیاجتناب  ،صحت مطالب منتشر شدهدرستی و اطمینان از 

کند و حق از هر گونه فریبکاري و سرقت علمی و ادبی مقالات، مطالعات و مستندات در فضاي مجازي اجتناب می .4

هاي ه مسئولیتانتشار مطالب در فضاي مجازي ب برابرکند و در مالکیت معنوي اطلاعات را در فضاي مجازي رعایت می

 خود توجه دارد.

 .کندیم عمل مسئولانهو بوده  قائل تیاهمدر فضاي مجازي و اطمینان از امنیت آن روزرسانی اطلاعات خود به براي  .5

 بی موردکند و از اعتماد صحت هویت کاربران قبل از برقراري ارتباط با آنان اطمینان حاصل میارزیابی نسبت به  .6

 د.نمایخودداري می

محیط کاربري شخصی در شخصی،  1الکترونیک پست صندوقدیگران از جمله مجازي از ورود به حریم خصوصی  .7

 کند. ارتباط جمعی و غیره اجتناب میابزارهاي 

ها و ارزشو  اخلاقی مطابق با اصول و منصفانهو  ، احترامشکیبایی، متانت باخود  همکاران بادر فضاي مجازي  .8

 است. پایبندو به حفظ اسرار همکاران و سازمان در فضاي مجازي  دینمامی رفتارهنجارهاي فرهنگی 

ی که در فضاي نادرست و یا ناروای مطالبافراد از عواقب منفی  و سایر در قبال آگاه ساختن همکاران و دانشجویان .9

به ایشان تذکر محرمانه ن انسانی به صورت أحفظ کرامت و ش اکند و باحساس مسئولیت می ،بارگذاري کرده اندمجازي 

 دهد.می

1 E-mail 
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 یاختصاص و معتبر يهاتیسا از الامکان یحت ،یپزشک اطلاعات تبادل و همکاران با تعامل اطلاعات، ارائه منظور به .10

 .کندیم استفاده یپزشک حرفه

 �مان: و  ��ا��ت  �وزه�وا�ط 
 دانشگاه علوم پزشکی تهران: پزشکی ۀجامع يهر یک از اعضا

 یمحرمانگ ،يمجاز يهاطیمح در یگروه يهابحث انجام ای و مارانیب اطلاعات يگذار اشتراك به ازین صورت در .11

-یم توجه ،شودیم وي ییشناسا و ماریب تیهو يافشا به منجر که اطلاعاتی حذف به و نموده تیرعا را افراد اطلاعات

 . دینما

-شرکت يبرا یانتفاع یغاتیتبل يهاتیفعال از شودشناخته می سلامت خدمات دهنده ارائه فضاي مجازي که به عنوان در .12

  .کندمی خودداري دارویی و یپزشک يها

به سئوالات افراد، درمانی در فضاي مجازي، -هاي مشاوره مراقبتیدر صورت فعالیت و مشارکت در برگزاري برنامه .13

 .دهدپاسخ میصریح و به موقع 

بیمار را اولویت قرار داده و از اطلاعات حاصل از بیمار در جهت در ارائه مشاوره در فضاي مجازي، منافع و مصالح  .14

 کند.منافع شخصی خود استفاده نمی

قبول مسئولیت کرده و هر گونه عواقب مترتب  کند،ارائه می در فضاي مجازي کههاي مراقبتی ها و فعالیتدر قبال توصیه .15

 پذیرد. به آن را می

 د. کن پرهیز می مجازي در فضاي توانمندي خوداز بزرگ نمایی  اي خود،ضمن معرفی نام و جایگاه حرفه .16

 کند. فضاي مجازي، از ایشان کسب اجازه می درپیش از برقراري ارتباط الکترونیکی با بیمار یا خانواده وي  .17

 .کندمی يمستندساز محرمانه شکل به ياپرونده در را يمجاز يفضا در مارانیب با خود مکاتبات از بانیپشت يانسخه .18

ها و هنجارهاي فرهنگی و ارزشضمن توجه به  در فضاي مجازي،و خانواده وي در صورت برقراري تعامل با بیماران  .19

 .نمایدرا رعایت میاي حرفه ارتباطحد و مرزهاي  اجتماعی،

به احتمال سوء برداشت از ارتباط یا  ،اجتماعی در فضاي مجازي با کودکان یا گروه هاي آسیب پذیروابط ردر برقراري  .20

 کند.مطالب ارائه شده، توجه کرده و محتاطانه و دقیق عمل می

هاي در چارچوب وظایف و اختیارات خود، در جهت بهبود و ارتقاء کیفیت و صحت محتواي ارائه شده در سایت .21

 کوشد.مجازي وابسته به مراکز خدمات سلامت، می
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 �و�ش:�وزه  �وا�ط 
 دانشگاه علوم پزشکی تهران: پزشکی ۀجامع يیک از اعضاهر 

در آنها ، از نتایج منتشر شده در فضاي مجازي متونمقالات و قابلیت اعتماد و درجه شواهد علمی ارزیابی پیش از  .22

  کند.عملکرد طبابت خود استفاده نمی

 ناآشنا يهاسازمان با يمجاز مشارکت و يهمکار از ،جهت جلوگیري از سرقت اطلاعات مراکز تحقیقاتی و پژوهشی .23

 کند.اجتناب می

و  يمجاز طیبودن مح منیقرار دارد از ا يمجاز طیپژوهش که بر مح يهابه بانک داده مارانیاز ورود اطلاعات ب شیپ .24

 کند. یحاصل م نانیها اطمداده نیاز ا تیحما يها براداده نیمرتبط به ا ریافراد غ یدسترس تیمحدود

 آ�وزش:�وزه  �وا�ط 
 دانشگاه علوم پزشکی تهران: پزشکی ۀجامع يهر یک از اعضا

  .ورزدهاي خود دریغ نمیاز ارائه اطلاعات و دانسته در فضاي مجازي و گفتگوهاي پزشکی تدریسدر  .25

هاي تعامل بین استاد و دانشجو و سازمان به عنوان بستري جهت تقویت از فضاي مجازيموثري  به نحوکند تا تلاش می .26

  کند.استفاده  ،همبا آموزشی و تخصصی 

 به متعهد را خود ،مسئولیت رشیپذ ضمن مجازي، فضاي در یآموزش اطلاعات شارانت در خطا بروز صورت در .27

 .کندمی اقدام آن اصلاح جهت در و دانسته پاسخگویی

 ��دی:�مل��د  �وا�ط  �وزه  
 دانشگاه علوم پزشکی تهران: پزشکی ۀجامع يهر یک از اعضا

 باشد.و در ایجاد تعادل بین زندگی مجازي و حقیقی کوشا می زمان توجه داشتهدر استفاده از فضاي مجازي به مدیریت  .28

ریزي هدفمندي جهت مشاهده محتواهاي آموزشی در فضاي مجازي داشته و به تأثیر احتمالی حاصل از آنها بر برنامه .29

 خود توجه دارد. جسمیو  سلامت روحی، روانی

 اي در فضاي مجازي، مدیریت روابط عاطفی و احساسی را در نظر دارد.در برقراري ارتباطات و تعاملات حرفه .30
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 :واژه ��ه 

 ا�ضای جا��ه �ش�ی: -
فراگیران درمانی دانشگاه و  -اي مراکز بهداشتیکادر حرفهو  علوم پزشکی ايحرفههاي رشتهتمام  علمی هیئتعضا ا املش

  هستند. 2دانشگاهاي هاي حرفهرشتهدر تمامی مقاطع تحصیلی مشغول به تحصیل 

- :  �ضای �جازی
 . دهددر آن روي میو انتقال اطلاعات محیط الکترونیکی است که ارتباطات  هرگونه فضاي مجازي به معناي 

 �ب�ه ا��ما�ی: -
 فضاي کی در افراد یکیزیف ریغ حضور ای یشبکه اجتماع يهاهوگر و ارتباطات از يارهیزنج ،يازمج یشبکه اجتماع -

 پراکنده جان سراسر در ییایجغراف لحاظ از که يافراد انیم در یاجتماع تعاملات حفظ و جادیا منظور به که است يمجاز
 . اندافتهی توسعه هستند،

 �ر�ت اد�ی: -
 یا مناسب روش به منبع ذکر بدون دیگر افراد یا فرد نشدة منتشر یا شده منتشر هايایده یا مطالب از قسمتی یا تمامی از استفاده

 سرقت ادبی است. ،ضروري موارد در اجازه کسب

 :�ست ال��رونیک�ندوق  -
از پسـت  افـرادد. نارتباط باش افراد دیگر در دهـد کـه بـه صـورت غیرهمزمـان بـامـیافراد پست الکترونیکی این امکان را به 

 .کننداستفاده می افراد و همچنین براي بحث درباره مسـائل مختلـف بـا سـایر پرسیدن سؤالات خودکترونیکی براي ال

 :��و ا�ور -
 کـاهش یپزشـک حرفـه بـه را یعموم اعتماد و شودیم گرفته نظر در یپزشک حرفه نأش خلاف ،عرف در که یفیسخ يکارها

 . دهدیم

 درمانی تهران است.شگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی دان ي حاضر،منظور از دانشگاه در تمامی مطالب مندرج در راهنما2
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